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Indhold
Rapporten er inddelt i fire hovedområder, og den er opbygget kronologisk for at afspejle sekretariatets proces. Samtidig har vi samlet en række gode råd og anbefalinger til sidst. 
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Rapporten er skrevet af People’s Climate Actions sekretariatschef Lene Vennits med bidrag fra projektrådgiver Casper Mortensen, logistikkoordinator Mette Röhe, sekretær Berit Bekhøj, projektmedarbejder Birthe Guldborg Jensen og kommunikationsansvarlig Janne Aagaard. Den er udfærdiget ultimo januar 2010 og er drøftet i PCA’s bestyrelse. Yderligere information kan fås på vores hjemmeside www.peoplesclimateaction.dk.

Indledning
Rapporten evaluerer civilsamfundssiden af COP15, og den dokumenterer People’s Climate Actions rolle og opgaver. Vi ønsker at videregive vores erfaringer til gavn for andre organisationer og myndigheder, der står overfor lignende udfordringer. 
People’s Climate Action blev stiftet lidt over et år før klimakonferencen (COP15) af over 30 store og små NGO’er, og sekretariatet begyndte sit arbejde i det tidlige forår 2009. 
Vores overordnede observation er, at det er nødvendigt at oparbejde bred legitimitet i sit bagland - dvs. blandt medlemmer, i bestyrelse og i forhold til samarbejdspartnere – for at lykkes med opgaven som koordinerende sekretariat. Legitimiteten opnås ved at samarbejde åbent, fagligt kompetent og troværdigt.  
People’s Climate Actions formål var at mobilisere, koordinere og sikre bred inddragelse og involvering af danskerne i aktiviteter op til og under klimakonferencen. Og at medvirke til, at Danmark fremstod som et åbent, demokratisk og gæstfrit land, der giver hele verdens civilsamfund positive muligheder for inkludering, udfoldelse og deltagelse i centrale demokratiske beslutningsprocesser.  Regeringens Klimakonferenceudvalg bevilligede 20 mio. kr. til at gennemføre befolkningsinvolverende aktiviteter, og 4,1 mio. kr. til etablering af et NGO- klimasekretariat (People’s Climate Action). 52 danske projekter fik økonomisk støtte til at gennemføre aktiviteter. I alt fik 640 danske og udenlandske aktører hjælp af PCA til at realisere deres ideer. Det største samlede venue var Klimaforum 09 i DGI-byen, der med sine 341 enkeltaktiviteter, blev et samlende forum for civilsamfundsaktiviteterne.
People’s Climate Actions mål var, at mindst 100.000 danskere og udenlandske klimagæster skulle deltage i minimum én aktivitet. Arrangørerne har estimeret omkring en mio. deltagere i de mange civilsamfundsaktiviteter, før og under klimakonferencen. 
Klimaaktiviteter foregik i hele Danmark, og arrangørerne var en mangfoldighed af organisationer og ildsjæle, der ville give deres bidrag til at skabe øget fokus på klimaet, og øge det politiske pres for en afløser for Kyotoaftalen i København. Det store opbud af statsledere, tilrejsende journalister, NGO’er og klimagæster – i alt ca. 50.000 – viser, hvilken betydning man tillagde klimakonferencen. Mangfoldigheden i, og antallet af, deltagere i civilsamfundsaktiviteter, viser befolkningens store engagement i sagen. Ifølge en optælling, foretaget via forskellige aktivitetskalendere, var der cirka 1.000 enkeltarrangementer under COP15. Ifølge Københavns Politi var der 100.000 deltagere i demonstrationen den 12. december 2009 og mange nationer deltog i den.
FN’s Klimakonference COP15 i København den 7. – 18. december 2009 blev dermed den store folkelige begivenhed, som alle NGO’erne havde arbejdet på at realisere.

Overordnede anbefalinger
Klimaforandringerne bør fortsat diskuteres og prioriteres af befolkning, såvel som regering, myndigheder, industri og NGO’er. People’s Climate Action håber, at der også i fremtiden vil blive fokuseret på at bevidstgøre og engagere befolkningen gennem information, oplysning og aktiviteter, og at de fornødne midler til arbejdet afsættes.
Vores overordnede anbefalinger:
1. I en tidlig fase bør det ansvarlige ministerium og den respektive kommune invitere alle interessenter i værtskabet til en dialog, hvor man drøfter forventninger og hvor de respektive parters ansvar fastlægges.
2. Staten bør inkorporere civilsamfundsaktiviteter som en naturlig del af værtskabet fra starten – d.v.s., at der skal afsættes ressourcer til projekter, sekretariat, rådgivning og logistik.
3. Staten bør i god tid uddelegere en pulje penge til NGO-projekter og aktiviteter, som skal uddeles med gennemsigtighed, efter klare kriterier og af et uvildigt organ med brede kompetencer.
4. Staten bør finansiere, og NGO’er etablere, et sekretariat, som kan bistå nationale og internationale projekter, aktiviteter og individuelle deltagere.
5. Sekretariatet skal have kompetencer til at kunne fungere som en neutral og samlende platform med fælles forhandlingskompetence og kommunikation. 
6. Sekretariatet skal være åbent, servicemindet og fleksibelt, så uforudsete opgaver og problemer kan løses. 

Sekretariat og samarbejde
Dannelse af sekretariat: People’s Climate Action blev dannet af 30 NGO’er og foreninger i efteråret 2008, og under forberedelserne i 2009 voksede medlemstallet til 54. 
Regeringen havde i slutningen af 2008 bevilget 4,1 mio. kr. til etablering af et sekretariat under People’s Climate Action. Sekretariatet blev etableret februar 2009, og den første store opgave var via et indstillingsudvalg, at uddele 20 mio. kr. til projekter, dog under forudsætning af endelig godkendelse af Regeringens Klimakonferenceudvalg.  Foreningen People’s Climate Actions bestyrelse bestod af otte personer fra NGO’erne i medlemskredsen, herunder et medlem fra Civilsamfundets Klimaforum, der senere blev til Klimaforum 09.
Forud for People’s Climate Actions etablering, havde et netværk af foreninger og græsrødder samlet sig i Civilsamfundets Klimaforum, og søgt om 28 millioner kr. til at arrangere et alternativt topmøde under COP15. Civilsamfundets Klimaforum fik ikke bevilget penge af Regeringen, men blev, efter gentagne henvendelser til Udenrigsministeriet, henvist til at søge penge af  People’s Climate Actions 20 mio. kr. pulje. Denne fremgangsmåde skabte tidskrævende konflikter og besværliggjorde samarbejdet. For en række NGO’er, var det også problematisk, at pengene til civilsamfundsaktiviteter blev taget af bistandsrammen. 
Missionen for People’s Climate Action var, at være det koordinerende omdrejningspunkt for klimasamarbejdet mellem befolkning – organisationer – politikere – erhverv – og myndigheder. For at realisere den var det centralt, at sekretariatet indtog en neutral, samarbejdende og serviceminded attitude overfor alle projekter og ansøgere, samt de internationale NGO’er. Samarbejdet med, og bistanden til, de internationale NGO’er, var en positiv oplevelse, der kom til at fylde betydelig mere end oprindelig antaget.  
Vi har vurderet pro et contra ved at etableret et nyt uvildigt sekretariat frem for at benytte et eksisterende netværk. 
Fordelene ved et nyt, selvstændigt sekretariat er, at:  
· det er 100 % fokuseret på opgaven  
· det kan agere frit og upolitisk med fokus på den fælles dagsorden,
· det ubesværet kan øge bredden af aktiviteter, ved at inddrage nye samarbejdspartnere,  som ikke har tradition for direkte samarbejde med de etablerede organisationer. 

Modsat, ville det have sparet tid, hvis et eksisterende netværk havde påtaget sig rollen med at koordinere civilsamfundsindsatsen og sikre bred folkelig deltagelse.
Vores anbefaling er, at NGO’erne tidligt skal overveje, om der eksisterer et relevant netværk, som, på en neutral måde, kan påtage sig koordineringsopgaven, så både bredde og innovation i civilsamfundsaktiviteter sikres. Hvis det ikke er tilfældet, bør der etableres et nyt uvildigt sekretariat. Vi anbefaler også, at staten finansierer dette sekretariat.
Indstillingsudvalg: Udvalget blev sammensat af ressourcepersoner indenfor kunst, litteratur, miljø, kommunikation og innovation. Det overordnede kriterium for at søge penge via de tre runder hos People’s Climate Action var, at projektet var befolkningsinvolverende og handlede om klimaet. Væsentligt var det, at nå nye målgrupper, som ikke i forvejen var involverede eller engagerede i klimaproblematikken. Denne udogmatiske og åbne tilgang til projektansøgningerne, skabte en stor mangfoldighed og bredde i aktiviteternes art og i typerne af støttede organisationer. Indstillingsudvalget ledte efter projekter, der var originale og samtidig kunne gennemføres. Med 52 stort set vellykkede projekter,  har indstillingsudvalgets og sekretariatets arbejde båret frugt.
Vores anbefaling er, at Regeringen og NGO’er i samarbejde nedsætter et professionelt fordelingsudvalg, med indsigt og delegeret kompetence til at fordele midler til civilsamfundsaktiviteter - bredt forstået. 
Interessenter: Når man arbejder i krydsfeltet mellem NGO’er, projektmagere, græsrødder og myndigheder, er muligheden for succes ligefrem proportional med evnen og viljen til at forstå samarbejdspartnernes mål og situation. I vores bagland var der en fælles målsætning om, at engagere befolkningen i klimasagen og lægge pres på politikerne, for at få en klimaaftale i København. Men de enkelte interessenter havde også deres egen dagsorden:   
· de store danske NGO’er skulle markere og brande sig individuelt i klimasagen; 
· de mindre NGO’er og foreninger skulle have penge til at realisere deres projekt;
· myndighederne skulle sikre en uproblematisk afvikling af klimakonferencen;
· de internationale NGO’er skulle have mulighed for synlighed i Danmark. 
Sekretariatet bør lave en interessentanalyse hurtigst muligt, ligesom samarbejdsrelationer bør opbygges tidligt, for at sikre legitimitet og skabe ejerskab til opgaverne. Tilsvarende, skal man have opbygget et solidt fundament, for at blive opfattet som troværdig samarbejds-partner af de internationale organisationer.
Kompetencer og ressourcer: Sekretariatets daglige ledelse blev varetaget af en sekretariatsleder med bred ledelses- og forhandlingsmæssig baggrund og med relativt store beføjelser fra bestyrelsen. Det gav en god mulighed for at manøvrere hurtigt og med et stort råderum.  Den faste stab udgjorde i efteråret 2009 11 medarbejdere, herudover var knap 100 frivillige tilknyttet sekretariatet under selve konferencen.
Oprindelig var sekretariatet planlagt til at have en fast stab på tre medarbejdere, et par studenter samt 25 medarbejdere i måneden op til COP15. Denne bemandingsplan matchede imidlertid ikke opgaverne, der voksede undervejs i processen fra primært at omhandle koordinering og projektstøtte til også at omfatte bevillingsproces i forhold til projekterne og indstillingsudvalget samt at være civilsamfundets partner på COP15-værtsskabet. 
Det kan anbefales, at sekretariatet ansætter flere kompetente medarbejdere fra starten, i stedet for at spare ressourcerne til afviklingsfasen. I starten er behovet for planlægning, kommunikation samt råd og vejledning stort. Det giver tillid og troværdighed blandt interessenterne, når der er professionel hjælp at hente. Hvis lederen ikke selv har faglige kompetencer indenfor kommunikation, så bør man hurtigt ansætte en kommunikations-ansvarlig. Har man større logistiske opgaver, så bør man også rekruttere medarbejdere med relevant erfaring, som det var tilfældet hos People’s Climate Action, da vi fik overnatnings-opgaven og ansatte en medarbejder med erfaring fra World Outgames og en med frivilligarbejde fra Roskilde festivalerne.  
Regering og Udenrigsministerium: Det kræver et tæt samarbejde mellem myndigheder (staten, kommuner og politiet), NGO’er og græsrødder, at afvikle et værtskab for en begivenhed som COP15. Udenrigsministeriet etablerede sig med to kontorer, et med ansvar for logistikken i Bella Center og et med ansvar for civilsamfundsaktiviteter.
Udenrigsministeriet blev i stigende grad engageret i at finde løsninger på akut opståede problemer undervejs, - som da NGO’erne i hobetal blev afvist ved Bella Center af FN. Her blev Forum og Øksnehallen hurtigt stillet til disposition med storskærme fra forhandlingerne i Bella Center og med finansiering af Udenrigsministeriet. Det var ikke en optimal løsning, og flere NGO’er var frustrerede over adskillelsen.  
NGO’er og græsrødder mødte undervejs stor forståelse fra Udenrigsministeriet, men der var dog et væsentligt problem, nemlig at udmøntningsproceduren af puljen på de 20 mio. kr. blev stærkt forsinket af kravet om godkendelse i Regeringens Klimakonferenceudvalg. Det førte til væsentlige ændringer og forsinkelser for nogle af projekterne, især da Udenrigsministeriet ydermere fastholdt, at projekterne ikke måtte bruge penge før den endelige bevillings-skrivelse forelå. Det tog ofte flere måneder, og mange projekter fik først penge i september 2009.
Vi anbefaler, at Regeringen afsætter penge til civilsamfundsaktiviteter tidligt, og at Regeringen løsner op for bureaukratiet omkring forvaltningen af pengene, når bevillingen er givet. Der findes jo faste procedurer for budgettering, afrapportering og regnskab, som burde sikre den retsmæssige brug af pengene.

Københavns Kommune: Klima- og Energiminister Connie Hedegaard arbejdede, med regeringens velsignelse, ihærdigt gennem flere år, på at få COP15 til København. Københavns Kommune var imidlertid ikke involveret i processen, og derfor manglede kommunen ejerskab i forhold til værtskabet. I vores dialog med Københavns Kommune mødte vi, i begyndelsen af 2009, ofte bemærkningen: ”men det var jo ikke os, der ville have COP15 til København”.
Med de mange officielt indbudte forhandlere, NGO’er og pressefolk, var der omkring 50.000 ekstra besøgende i hovedstaden under konferencen. Københavns Kommune havde arrangeret deres eget borgmestertopmøde i samme periode, samt en række folkelige aktiviteter på Rådhuspladsen.   
Behovet for lokaler, logistik og information i forbindelse med et internationalt topmøde blev undervurderet, af både staten og Københavns Kommune. Det kom f.eks. bag på myndighederne, at værtslandet forventes at stille gratis lokaler og arealer til rådighed for overnatning og aktiviteter for NGO’er. Kun to måneder inden klimakonferencen, gik Københavns Kommune aktivt ind i værtsrollen. Måske skyldtes den træge proces efterårets kommunalvalg.
Samarbejdet med Københavns Kommune udviklede sig positivt, primært pga. nogle ihærdige og hjælpsomme medarbejdere og chefer i Overborgmesterens Sekretariat og i Teknik- og Miljøforvaltningen.  Det var også positivt, at den samlede borgerrepræsentation – om end sent i processen – besluttede sig for at støtte arbejdet med at skaffe faciliteter til overnatning. Flere projekter har rost kommunen for hurtig sagsbehandling, i forbindelse med udstillinger og demonstrationer. Det positive samarbejde med Golden Days, som havde ansvaret for Rådhuspladsen, omkring aktiviteter og gensidig kommunikation af events, skal også fremhæves. Det ændrer dog ikke på den generelle oplevelse af langsommelighed hos Københavns Kommune. 
Når Danmark igen skal være vært for en stor international begivenhed - eksempelvis topmøde i forbindelse med det kommende EU-formandskab i 2012 - anbefaler vi, at der etableres et fælles ejerskab til arrangementet mellem staten, kommunen og NGO’erne, og at der holdes et opstartsmøde med alle offentlige myndigheder og private organisationer, således at man kan afstemme forventninger og fastlægge opgavefordelingen.
Projektplan: Det er kutyme ved store arrangementer at følge en fælles projektplan for at sikre en hensigtsmæssig arbejdsdeling mellem aktørerne og en god proces. Denne fremgangsmåde kan dog ikke bruges, ved samarbejde med myndigheder om projekter, der har en politisk dimension.  Embedsværket er mere fokuseret på damage control og nul fejls-kultur end på den konkrete opgaveløsning.  Dette var særlig tydeligt i forbindelse med overnatningsopgaven med at skaffe gratis/billig overnatning til cirka 12.500 tilrejsende klimagæster. Vi anbefaler, at aktørerne går i dialog og respekterer hinandens udgangspunkter.
Politiet: Ro og orden er grundlæggende for en klimakonference med mange internationale VIP’er, græsrødder og stor folkelig deltagelse. En atmosfære af tryghed og sikkerhed er påkrævet, men uden at det begrænser forsamlings- og ytringsfriheden.
I sommeren 2009 tog sekretariatet kontakt til Københavns Politi og inviterede til dialogmøder mellem NGO’er, projektejere, græsrødder og Københavns Politi. Der blev afholdt tre fælles dialogmøder forud for COP15, og et efterfølgende evalueringsmøde i januar. Møderne har været suppleret af specifikke møder, om bl.a. planlægningen af den store demonstration den 12. december og Klimaforum09.  
Formålet var, at skabe gensidig respekt, fælles forståelse og viden om, hvordan vi bedst kunne sikre, at COP15 blev en fredelig, folkelig begivenhed. Vi fik udryddet mange misforståelser og myter. Samtidig med at vi aftalte uddeling af foldere til udlændinge, diskuterede vi håndtering af grænsekontrol, våbenlovgivning og meget andet. Stort set samtlige deltagere ville anbefale en lignende dialog i fremtiden. Dog på nær to organisationer, der på evalueringsmødet udvandrede, i protest mod bl.a. politiets anholdelser af deres talsmænd. Mange projekter, navnlig kunstprojekter, var positivt overraskede over Københavns Politi i forbindelse med anmodning om tilladelser og anmeldelse af demonstrationer. En fælles konklusion var, at politiets smidighed var med til at forebygge uheldige episoder og give demonstrationer et bedre forløb, med mindre indblanding fra politiets side, når der ses bort fra enkelte, negative episoder.
Samlet set forløb COP15 fredeligt og, på trods af varslet fra visse ekstreme gruppers side, stod København ikke i brand. Den stort anlagte demonstration den 12. december, med 100.000 deltagere blev afviklet i ro og orden, bortset fra en gruppes angreb på to offentlige bygninger. Der var stor utilfredshed i NGO-miljøet med de over 900 administrativt anholdte under demonstrationen. Kritik skal også rejses af, at politiets kommunikationsafdeling ikke deltog i møderne med NGO’erne, og at politiets presseudtalelser ofte stod i kontrast til det aftalte på møderne.
Vi anbefaler dialogmøder mellem politi og civilsamfundsorganisationer under forberedelsen til og under en international begivenhed. Såvel politiets ledelse og kommunikationsafdeling samt NGO’er, græsrødder og aktivister bør deltage. Vi ser også et behov for, at indsatsledere og betjente oplyses om græsrødder og aktivisters arbejde, og at politiet bliver bedre til at separere voldelige fra ikke-voldelige deltagere under masseanholdelser.

Projekter og aktiviteter
Et væld af NGO’er, foreninger og folkeoplysende institutioner ønskede at gennemføre klimaaktiviteter op til og under COP15. People’s Climate Actions opgave var, at sikre en mangfoldighed af projekter, som ikke overlappede eller udkonkurrerede hinanden.
Vi definerede denne opgave som et positivt succeskriterium: nemlig at skabe synergi mellem aktiviteterne og sikre en overordnet koordinering. Betingelsen for at få penge til et projekt var, at det levede op til et eller flere af følgende kriterier:
· bred folkelig appel 
· involverer børn og unge
· har fokus på udviklingslandenes særlige problemer 
· kan optræde med aktiviteter under Klimaforum 09

Via tre indstillingsrunder i marts, april og maj behandlede indstillingsudvalget 140 ansøgninger til de 20 mio. kr. Første runde omhandlede nationale projekter, anden runde regionale og tredje runde lokale befolkningsinvolverende klimaaktiviteter. 52 projekter opnåede støtte og fordelingen fremgår af tabel 1.





	
	1. Runde
	2. Runde
	3. Runde
	I alt

	Projektansøgninger i alt
	11
	37
	92
	140

	Projektansøgninger imødekommet
	7
	17 
	28
	52 

	Midler ansøgt i alt i mio. kr. 
	27
	24
	21,5
	72,5

	Midler uddelt i mio. kr.
	12
	4
	4
	20


 (
Tabel 
1
: Antal projektansøgninger
)

20 af de støttede projekter har haft fokus på ulandenes særlige udfordringer, eller har direkte involveret folk fra ulande, og 27 har haft børn eller unge fokus. Mange projekter deltog i Klimaforum 09. 
Vi anbefaler, at et fordelingsudvalg bevilger projektmidler over flere runder. I annonceringen af den enkelte runde, kan man indlægge differentierede kriterier og dermed nå en bredere kreds. Dette særligt, hvis man – som vi gjorde - prioriterer både kvalitative, professionelt velbeskrevne og realiserbare projekter, samt mere kantede, kreative og nytænkende projekter. 

Mangfoldighed: Det har været et grundlæggende krav, at de støttede projekter skulle inddrage og involvere den brede befolkning i aktiviteterne. Derfor har det været centralt, at sikre bredde og mangfoldighed i projekterne, såvel geografisk som i form og indhold. Den mest besøgte aktivitet var udstillingen ”100 Places to Remember”, men kunstprojektet ”Seven Meters” er med sine klare budskaber også nået bredt ud. Borgerinvolverende aktiviteter som ”Jagten på det røde hjem ” og ”Byen Rocker ved klimaet” – hvor hele byer dystede om at reducere deres CO2 forbrug - har involveret nye målgrupper. Vi har også erfaret, at sjove, anderledes projekter, trækker mange mennesker til, som så også er modtagelige for mere seriøse, traditionelle budskaber. Bilag 1 viser en samlet oversigt over de støttede projekter, og der kan findes en beskrivelse af de enkelte projekter på www.peoplesclimateaction.dk. PCA’s elektroniske kalender - hvor alle kunne lægge deres klimaktiviteter ind – blev opbygget som en matrix, der afspejlede mangfoldighedstankegangen.     
Vi skønner, at den store mangfoldighed har været med til at sikre det store antal deltagere. Afrapporteringen fra projekterne lyder på en mio. deltagere til aktiviteter og arrangementer, og det er ti gange så mange, som det oprindelige mål på 100.000 deltagende. 
”Vi har oplevet, at andre måder at kommunikere på end de meget intellektuelle, har rykket nogle ting. Man kan trænge igennem med også komplicerede budskaber, hvis man bruger kunst eller oplevelser”. Citat fra Kirsten Auken fra Folkekirkens Nødhjælp, der arrangerede Det Økumeniske COP 15.   
"Oplevelser er en fantastisk formidlingsformplatform. Deltagerne i en kulturel begivenhed er i en helt anden verden og derfor er sanserne åbne og mere modtagelige for andre ting – f.eks. nye klimateknologier". Citat fra Katrine Vejby fra festivalen Co2penhagen, den første CO2 neutrale musikfestival. 
Projektrådgivning: De store, og mere etablerede NGO’er, har specifikke kompetencer og ressourcer at trække på internt, mens mange mindre foreninger og projekter har haft brug for megen rådgivning og støtte under hele forløbet. Ud over rådgivning til økonomisk støttede projekter og medlemsorganisationer, har PCA-sekretariatet været imødekommende over for andre ikke-økonomisk støttede projekter. Vi har ydet bistand så vidt muligt. 
I løbet af foråret fik vi i gennemsnit to henvendelser dagligt, med ønske om projektrådgivning. I efteråret fik vi cirka tre daglige henvendelser, med spørgsmål om alt fra projektrådgivning til annoncering, presse, lokaleformidling samt budget og regnskab. Sammenlagt har sekretariatet hjulpet 640 projekter, heraf en del udenlandske.  De mange henvendelser understreger vigtigheden af et sekretariat, der har overskud til at assistere alle. 
Workshops: I løbet af første halvdel af 2009 afholdt vi tre workshops, for at binde projekterne sammen, formulere fælles succeskriterier, give projektredskaber og skabe netværk og samarbejde. Stort set alle de støttede projekter deltog i vores workshops, hvor positive netværk blev etableret. Herudover afholdt vi to presseworkshops, en kampagne workshop med budskaber rettet mod unge, samt et antal medlemsmøder og seminarer med et fagligt indhold.   











 (
Figur 
1
: Tilfredshed med PCA 
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Evalueringer og tilbagemeldinger fra projekterne vidner om, at medlemmer og projekter har været glade for, og tilfredse med, sekretariatets bistand og har fundet, at den platform som PCA har skabt, har været værdifuld. Enkelte har beklaget, at hovedparten af aktiviteterne har ligget inden for almindelig arbejdstid og i København. Forhold, som det har været vanskeligt at ændre på, da langt hovedparten af projekterne har haft ansatte med base i Hovedstadsområdet.     
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: Tilfredshed med eget projekt
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Ovenstående figur viser, at projekterne – måske ikke overraskende – har været tilfredse med deres egne projekter. 80 procent melder om flere deltagere og besøgende end forventet. Den samlede annoncering af projekterne på PCA kalender og hjemmeside har understøttet formidlingen af projekterne.  Tallene i de to figurer stammer fra en intern evaluering i januar 2010 med feedback fra 45 projekter ud af 52 støttede.
· Evalueringskonference: 21. januar 2010 afholdt vi en evalueringskonference for de støttede projekter.  Formålet med konferencen var at evaluere PCA, finde nye tilgange til at motivere befolkningen i klimasagen og bygge videre på erfaringerne fra COP 15. Projekterne gentog, at de havde styrket deres netværk og fået nye samarbejdspartnere via sekretariatets aktiviteter.
Selv om samarbejdet har været et centralt omdrejningspunkt i hele forløbet, så er en fælles konklusion, at endnu større synergi kunne være opnået, hvis projektejere og arrangører havde vist endnu større åbenhed overfor hinanden. Når flere projekter går sammen, så stiger mediedækningen og besøgstallene til positiv fordel for alle der er involveret. 
Klima- og Energiminister Lykke Friis deltog i evalueringen og budskabet til ministeren var, at momentum skal fastholdes og at en pulje med midler, giver en mangfoldighed af aktiviteter, der kan nå befolkningen på en måde, som myndigheder og forvaltninger ikke formår. Da der ikke er indgået en klimaaftale, er det centralt at fastholde engagement og fokus på sagen. Det bør regeringen understøtte med en ny pulje penge.  
Den generelle konklusion fra projekterne var, at den fælles platform, som blev skabt via PCA, har bidraget til, at flere projekter har fået større succes end de ellers ville have fået, bl.a. pga. synergieffekt. Ydermere skaber en fælles organisation større gennemslagskraft og forhandlingsmulighed overfor myndigheder, udenlandske NGO’er, presse og politi. En video med deltagernes ”guldkorn” er tilgængelig på hjemmesiden www.peoplesclimateaction.dk under ’Logistik og evaluering’.

Logistik 
PCA bidrog til, at civilsamfundet fik faciliteter til aktiviteter, bistand til visumansøgninger, billige rejseforsikringer samt varmt tøj og cykler. I løbet af efteråret 2009 viste der sig desuden behov for, at sekretariatet ikke alene koordinerede, men også konkret bistod med at sikre overnatning til grupper af NGO’er og aktivister fra udlandet.  
Civilsamfundet skaffede billig/gratis overnatning til ca. 12.500 klimagæster – heraf 5.000 via privat indkvartering gennem projekt New Life Copenhagen - 2.500 via NGO’erne selv og på Christiania. Endelig sørgede People’s Climate Action og ”underleverandørerne” NOAH og Klimakollektivet for logi til 5.000 gruppevis overnattende gæster. 

Overnatning: Succeskriteriet var, at alle klimagæster skulle have ”passende” overnatning/et godt ophold, så vi sikrede at de demokratiske kræfter i civilsamfundet blev aktiveret positivt i forhold til klimasagen. 
Klimakonferencen tiltrak mange flere end forventet, herunder mange unge aktivister og klimainteresserede, som kom hertil i grupper, og som ikke havde økonomi til indkvartering på hoteller.  
Der er tradition for, at værtslandet stiller overnatningsfaciliteter til rådighed for grupper og aktivister. Da konferencen foregik i vinteråret, var indendørs overnatning essentiel. Disse behov kom bag på det danske værtskab. Opgaven med overnatning kom derfor sent i gang og der var opstartsvanskeligheder i forhold til de offentlige myndigheder. 
Den første udfordring var, at estimere behovet for billig/gratis overnatning til grupper, da ingen vidste, om der dukkede 5.000 eller 15.000 op fra græsrods- og aktivistmiljøet i udlandet. Estimatet af behovet for overnatning i forbindelse med demonstrationen den 12. december, var særligt vanskeligt. PCA etablerede et registreringssystem, som blandt andet blev distribueret via de udenlandske NGO’er.   
Sekretariatets registreringssystem til grupper, der ønskede hjælp til at finde billig overnatning, gav en god indikator på antallet af tilrejsende, som manglede overnatning. Vores mål var at skaffe 6.000 pladser, ud over de pladser, som de andre aktører havde skaffet. Det viste sig at matche behovet. I alt registrerede 200 grupper, med behov for 5.791 overnatningspladser, sig i PCA’s system, inden vores deadline den 15. november 2009.
De tilrejsende skulle betale 50 kr. for at overnatte i en skole eller sportshal. Udgifterne dækkede primært el, vand og varme.  Furesø Kommune og Frederiksberg Kommune var de første til at åbne for stor tilgang af klimagæster. 
Omkring tre uger før COP15, frigav Københavns Kommune to gratis overnatningssteder (Ravnhilsgade og Teglholmen, som ligger centralt i København – tæt på det danske aktivist- miljø). Det blev positivt opfattet i græsrodsmiljøet, som blev underleverandører og drev de to overnatningssteder for People’s Climate Action. Nogle af de klimagæster, der søgte herhen havde allerede registreret sig i PCA’s system, men da rygtet om gratis overnatning blev spredt, valgte mange at foretrække denne gratis løsning. Det gav nogle planlægningsmæssige udfordringer i forhold til andre skoler og haller.
 Sekretariatet havde en overnatningstelefon, der var døgnåben i perioden 7. -21. december, og der var i gennemsnit 20 opkald dagligt, flest omkring weekenden den 12.-13. december, dvs. i forbindelse med den store demonstration. 
De gratis primitive overnatningssteder har haft deres berettigelse. Vi vurderer, at de har været medvirkende årsag til, at der ikke var vold og hærværk på et eneste overnatningssted. 
Der var dog nogle klimagæster, der fandt de ganske simple overnatningssteder upassende. Navnlig NGO’er fra Afrika og Asien fandt forholdene utilfredsstilende, fordi de ønskede enkeltværelser og senge, frem for overnatning på gulve i gymnastiksale. Dette på trods af, at PCA havde søgt at kommunikere, hvad overnatning for 50 kr. indebar. 
Overnatningsopgaven affødte et behov for at finde frivillige brandvagter. Det var en udfordring at skaffe frivillige nok, for der var stor efterspørgsel på frivillig arbejdskraft før og under COP15. De frivillige i PCA-regi, blev belønnet differentieret med enten et mindre honorar eller biografpakker afhængigt af opgaven. Sekretariatet ansatte en medarbejder fra Roskilde Festivalen med bred erfaring med rekruttering af frivillige. Han formåede, via sit omfattende netværk og diverse postlister, at skaffe frivillige nok på ganske få uger. 
Vi anbefaler, at myndighederne tager ejerskab overfor opgaven med etablering af overnatning, ligesom græsrodsmiljøet bør involveres i opgaven. Etablering af primitive overnatningssteder skønnes at forebygge vold. Det er anbefalelsesværdigt, at tilbyde mange forskellige typer overnatning, og eksplicit at oplyse om faciliteterne på stedet.
Logistikken omkring overnatning er omfattende, og det kan stærkt anbefales at hyre medarbejdere med erfaring og kompetence fra planlægning af lignende opgaver. Det er også vigtigt, at rekruttere frivillige til at bistå i ordentlig tid. Endelig er det vigtigt at have en døgnbemandet telefonlinje.  
Lokaler og faciliteter: En vigtig forudsætning for at NGO aktiviteterne kunne lykkes i København, var en samlet fysisk ramme for projekter og aktiviteter, internationale organisationer og lokalbefolkningen. Efter en del forhandlinger, indgik staten, på vegne af Klimaforum09 og People’s Climate Action, kontrakt med DGI-byen på Vesterbro i København, lige ved siden af Hovedbanegården og med moderne faciliteter.
DGI-byen blev et velfungerende samlingssted for civilsamfundets klimaaktiviteter, som sikrede, at både nationale og internationale organisationer kunne tage del i det alternative klimatopmøde. 
Kapaciteten i DGI byen var ikke helt stor nok, og eksempelvis kunne Øksnehallen ved siden af DGI-byen være inddraget fra begyndelsen, men puljen på de 20 mio. kr. tillod ikke dette, da leje af lokaler i København er yderst bekosteligt. Først kort inden klimakonferencen finansierede myndighederne hallen til primært sociale aktiviteter i den sidste uge af COP15. Hallen blev derfor ikke optimalt udnyttet, grundet manglende mulighed for planlægning og kommunikation. 
Vores konklusion er, at myndighederne bør sikre lokaler med tilstrækkelig kapacitet fra begyndelsen, og at der formentlig er god økonomi i at finde lokaler tidligt i processen.
Klimaforum 09: Organisationen Klimaforum09 havde det overordnede ansvar for planlægningen af aktiviteterne i DGI-byen og dets 341 aktiviteter. Klimaforum09 har udarbejdet deres egen evaluering, som understreger fordelene ved ét stort fælles samlingspunkt for alle NGO’er. 
Andre venues: Som nævnt i afsnittet om projekter, modtog vi dagligt henvendelser fra nye initiativer eller organisationer, der ville bidrage til klimadebatten. Det fik mange af dem mulighed for, via de forskellige venues i København. Folkehøjskolerne havde etableret deres eget venue på Borups Højskole. PCA havde kontaktet en række fagforeninger og fik stillet lokaler gratis til rådighed i bl.a. HK-hovedstaden og Dansk Magisterforening. Desuden etablerede sekretariatet et særligt venue for kvinder i det Grønlandske Hus i. Samspillet mellem Klimaforum 09, Hopenhagen på Rådhuspladsen, Copenhagens Climate Exchange – Danmarks Naturfredningsforenings udstilling som foregik i ugen op til COP15 - og de øvrige venues, gjorde at alle aktiviteter fik plads. 
Vores anbefaling er at etablere ét stort myndighedsfinansieret samlingspunkt, samt en række supplerende, mindre venues til særlige arrangementer og møder.  
Øvrige ydelser: En række af de projekter, som fik andel i PCA-puljen inviterede deltagere fra visumpligtige lande til Danmark. For at spare ressourcer i projekterne, udarbejdede PCA i dialog med Udlændingeservice og Udenrigsministeriet en kortfattet vejledning i at søge visum, og vi indgik en fælles aftale om rejse- og sygeforsikring. Visumprocessen forløb dog ikke gnidningsfrit - projekterne måtte nemlig bruge mange kræfter på at begrunde overfor ambassaderne, hvorfor de pågældende gæster var ønskede i Danmark. 
Vi anbefaler, at Udenrigsministeriet tidligt i processen instruerer ambassaderne.
COP15 blev afviklet i vinterperioden i København, og det affødte særlige behov. Vi etablerede blandt andet uddeling af varmt tøj og udlån af cykler til klimagæsterne. Der var stor efterspørgsel på begge ydelser.
Vi dækkede behovet for information om civilsamfundsaktiviteter via en folder med kort, vigtige informationer og transportinformation, der blev omdelt på overnatningssteder og venues. 
De sidste fire dage af COP15 lukkede FN for NGO’ers adgang til Bella Center og, sammen med Udenrigsministeriet, åbnede vi Forum og Øksnehallen med transmission via storskærme fra Bella Center. Et plaster på såret for de mange tilrejsende, men ikke en ideel løsning. Vi går ud fra at FN bruger erfaringen, så en lignende situation ikke gentager sig i Mexico, som er vært for COP 16. 
Vi arbejdede tæt sammen med den internationale organisation GCCA (Global Campaign for Climate Action) om deres kampagne Tck Tck Tck. Og det var til stor gavn for samarbejdet og planlægningen af demonstrationen den 12. december, at GCCA fik kontorfællesskab med PCA-sekretariatet. 
Vi anbefaler, at kommende koordinerende sekretariater agerer som paraply, optræder fleksibelt og er parat til at påtage sig uforudset opgaver, herunder at bistå de mange udenlandske organisationer.  

Kommunikation
Succeskriteriet var, at alle projekter blev omtalt i medierne og kommunikationsstrategien blev skabt for at støtte PCA’s overordnede formål, nemlig at skabe synlighed omkring klimaproblemerne i befolkningen.
PCA’s kommunikationsstrategi fokuserede på, at gøre PCA til en troværdig samarbejdspartner for alle interessenter, NGO’er såvel som myndigheder og erhvervsliv ved at positionere PCA gennem artikler, udsendelser og debatindlæg i landsdækkende danske medier.
Vores primære målgruppe for kommunikation omkring projekterne var lokale og regionale medier, samt internationale medier via Udenrigsministeriets International Press Centre. Desuden påtog vi os, at assistere Danmarks Journalisthøjskole via foredrag og ved samarbejde med deres internationale Master studerende under COP15.
Resultater: 145 presseomtaler af People’s Climate Action sekretariatet i danske trykte medier, i perioden fra sekretariatets åbning den 1. marts 2009 til 1. januar 2010. Derudover kom næsten 30 omtaler i elektroniske medier, primært tv. 
Vi havde over 36.000 besøgende på hjemmesiden og knap 190.000 sidevisninger fra 1. marts til 31. december 2009. Et resultat mange hundrede procent over det forventede. I gennemsnit, surfede de besøgende på vores side i omkring fire minutter. Den elektroniske kalender fik over 12.000 hits og bød på 280 forskellige events.
Med et begrænset marketingsbudget, lavede vi en postkortkampagne i oktober og november med cirka 40.000 postkort på over 300 cafeer og fitnesscentre. Inden COP15, udsendte vi 18 danske nyhedsbreve til netværket af NGO’er, interessenter og presse. Under COP15 udsendte vi 36 danske nyhedsbreve til 1.000 danske modtagere (250 pressefolk) og 18 engelske nyhedsbreve til flere end 300 udlændinge under COP15.  Under COP15 havde vi pressehotline 24 timer dagligt, og besvarede cirka 100 opkald i perioden på presseteamet, der bestod af tre fuldtidsarbejdende.
Igennem efteråret deltog vores bestyrelsesformand i Altingets klimapanel, hvor vi leverede fire debatindlæg, der alle blev ugens mest læste. Vi leverede også debatindlæg til Copenhagen Post.
Konklusion: Samtlige 56 støttede projekter fik medieomtale - og mange fik det i både tv og trykte medier. Vi brugte mange kræfter på at servicere pressen under COP15, og i løbet af året udbød vi workshops til medlemmer og projektejere. Her mødte især de mindre projekter, der ikke havde egne kommunikationsfolk til opgaven, op. Det gjorde, at der igennem årets løb, helt op til, og under den første uge af COP15 var gode og mange omtaler af projekterne. Det, tror vi, har haft en afsmittende effekt på antallet af deltagere, som langt de fleste steder har været som forventet eller højere.
I anden uge af COP15 var det – som forventet – vanskeligt at trænge igennem til medierne. Men via de daglige nyhedsbreve og allierede, som TV2 News og Ritzaus Bureau, fik vi enkelte gode historier ud. Her i 2010 bliver det endnu sværere at få omtalt klimaprojekter og nå ud til folk, fordi samtlige mediers klimaredaktioner er nedlagt. Klima er ikke længere pligtstof, og det kræver derfor en kontinuerlig indsats at sørge for, at klimaet fastholdes på mediernes dagsorden.
Vi anbefaler, at det koordinerende sekretariat, in casu PCA, sikrer en flerstrenget og tværmediel pressestrategi. Det er vigtigt at opbygge netværket hos pressen i god tid og at pleje forbindelserne. Såvel sekretariat som projekter, bør være specifikke i valget af målgrupper og identificer hvilke medier, der når disse målgrupper. Det er også vigtigt, at vælge den rette talsperson og at forberede ’færdigpakkede’ historier til pressen. Lokale og regionale medier vil oftere bringe historier om aktiviteter og arrangementer end de nationale medier, der fokuserer mere på konflikter. Hvis man ønsker national fokus og at være med i nyhedsstrømme, er timing og hastighed altafgørende. 

Sammenfatning
Cirka 30 danske organisationer stiftede den 10. oktober 2008 foreningen People’s Climate Action. Formålet var at koordinere og sikre finansiering af civilsamfundsaktiviteter, der kunne engagere den danske befolkning i klimasagen op til og under COP 15. 
Det er lykkedes til overmål, da der var ti gange så mange deltagende til aktiviteterne, end de forventede 100.000 mennesker. Klimaprojekterne nåede mange forskellige målgrupper, og People’s Climate Action støttede 52 projekter finansielt, og bistod omkring 640 andre aktiviteter med rådgivning. Resultatet skal ses i lyset af det oprindelige beskrevne formål fra bestyrelsen til Udenrigsministeriet, nemlig at People’s Climate Action var medplanlægger og økonomisk støttede to-tre større aktiviteter og 40 mindre aktiviteter.
Alle projekter opnåede mediedækning, og People’s Climate Action fungerede som den neutrale platform for NGO’er. Vi agerede kritisk samarbejdspartner overfor myndigheder og inddrog internationale NGO’er i vores arbejde.  
Vi har ikke undersøgt, hvorvidt danskernes bevidsthed om klimaet og daglige adfærd er øget som følge af aktiviteterne. Men ud fra antallet af deltagere i aktiviteterne i 2009 og de 100.000 i klimademonstrationen den 12. december er en forsigtig konklusion, at danskerne er blevet mere klimabevidste. 
Klimaforandringerne bør fortsat diskuteres og prioriteres af befolkning, såvel som regering, myndigheder, industri og NGO’er. People’s Climate Action håber, at der også i fremtiden vil blive fokuseret på at bevidstgøre og engagere befolkningen gennem information, oplysning og aktiviteter, og at de fornødne midler til arbejdet afsættes.
Vores overordnede anbefalinger:
1. I en tidlig fase bør det ansvarlige ministerium og den respektive kommune invitere alle interessenter i værtskabet til en dialog, hvor man drøfter forventninger og hvor de respektive parters ansvar fastlægges.
2. Staten bør inkorporere civilsamfundsaktiviteter som en naturlig del af værtskabet fra starten – d.v.s., at der skal afsættes ressourcer til projekter, sekretariat, rådgivning og logistik.
3. Staten bør i god tid uddelegere en pulje penge til NGO-projekter og aktiviteter, som skal uddeles med gennemsigtighed, efter klare kriterier og af et uvildigt organ med brede kompetencer.
4. Staten bør finansiere, og NGO’er etablere, et sekretariat, som kan bistå nationale og internationale projekter, aktiviteter og individuelle deltagere.
5. Sekretariatet skal have kompetencer til at kunne fungere som en neutral og samlende platform med fælles forhandlingskompetence og kommunikation. 
6. Sekretariatet skal være åbent, servicemindet og fleksibelt, så uforudsete opgaver og problemer kan løses. 

Mere specifik anbefaler vi:
· at NGO’erne tidligt i processen overvejer, om der eksisterer et relevant netværk, som, på en neutral måde, kan påtage sig koordineringsopgaven, så både bredde og innovation i civilsamfundsaktiviteterne sikres. Modsat bør der etableres et nyt, uvildigt, koordinerende sekretariat, finansieret af staten 

· at der etableres et fælles ejerskab til arrangementet mellem staten, kommunen og NGO’erne, og at staten tager initiativ til et opstartsmøde med alle relevante offentlige myndigheder og private organisationer, således at man kan afstemme forventninger og fastlægge opgavefordelingen

· at Regeringen tidligt i forløbet afsætter penge til civilsamfundsaktiviteter, og at Regeringen løsner op for bureaukratiet omkring udmøntningen af pengene 

·  at Regeringen og NGO’er i samarbejde nedsætter et professionelt fordelingsudvalg, med indsigt og kompetence til at fordele midlerne til civilsamfundsaktiviteter 

· at  fordelingsudvalget bevilger projektmidler over flere runder, for at nå en bredere kreds, herunder både kvalitative, professionelt velbeskrevne og realiserbare projekter, samt mere kantede, kreative og nytænkende projekter 

· at sekretariatet får ressourcer til at ansætte en leder og flere kompetente medarbejdere fra starten, hvor behovet for planlægning, kommunikation, forhandling samt råd og vejledning er stort. Spidskompetencer indenfor projektledelse og kommunikation samt erfaringer med logistiske opgaver, er centralt  

· at sekretariatet udarbejder en interessentanalyse up front, ligesom samarbejdsrelationer – også til de internationale organisationer - opbygges tidligt, for at sikre legitimitet. 

· at politiet og civilsamfundsorganisationerne holder dialogmøder under forberedelserne, og at såvel politiets ledelse som kommunikationsafdeling deltager i dialogen. Vi ser også et behov for, at indsatsledere og betjente oplyses om græsrødder og aktivisters arbejde, og at politiet bliver bedre til at separere voldelige fra ikke-voldelige deltagere under masseanholdelser.

·  at myndighederne tager ejerskab overfor opgaven med etablering af overnatning, ligesom græsrodsmiljøet bør involveres i opgaven. Logistikken omkring overnatning er omfattende, og det kan stærkt anbefales at det koordinerende sekretariat hyrer medarbejdere med erfaring og kompetence fra planlægning af lignende opgaver. 

· At sekretariatet rekrutterer frivillige til at bistå i ordentlig tid og at sekretariatet etablerer sig med en døgnbemandet telefonlinje under arrangementet. 

· at myndighederne stiller et stort myndighedsfinansieret samlingspunkt, suppleret med en række mindre venues, med tilstrækkelig kapacitet til NGO-arrangementer, til rådighed, og at der indgås lejekontrakter tidligt i processen 

· at Udenrigsministeriet instruerer ambassaderne, om en pragmatisk behandling af visumansøgninger, når der er tale om specifikt inviterede gæster til specifikke civilsamfundsarrangementer

· at det koordinerende sekretariat, in casu PCA, sikrer en flerstrenget og tværmediel pressestrategi, herunder definition af specifikke målgrupper og valg af den rette talsperson. 

Peoples Cimate Action har forpligtet sig til at give stafetten videre til COP16. Det gør vi ved at oversætte denne rapports anbefalinger til spansk og engelsk. Endvidere vil vi rejse til Mexico og overgive vores råd og værktøjer til de relevante aktører og interessenter. Vi vil sikre koordination med vores danske bagland før afrejse.    
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Tilfredshed med eget projekt	Meget tilfreds 76%	Delvis tilfreds 24%	Ikke tilfreds 0%	0.76000000000000634	0.24000000000000021	0	
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